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Carilah sebuah kasus yang menunjukkan etika buruk yang dilakukan oleh tenaga TI dalam 

menjalankan tugasnya kemudian bagaimana hal yang sebaiknya dilakukan untuk mengatasi etika 

buruk yang dilakukannya! 

 

Penyalahgunaan Data Pengguna oleh Cambridge Analytica 

Cambridge Analytica, sebuah perusahaan konsultan politik, mendapatkan akses tanpa izin 

kepada data pribadi jutaan pengguna Facebook. Data ini digunakan untuk membuat profil 

psikografis pengguna, yang kemudian digunakan untuk menargetkan iklan politik yang sangat 

khusus untuk kampanye politik tertentu, seperti referendum Brexit dan pemilihan presiden AS 

2016.  

Dalam hal ini, tenaga TI di Cambridge Analytica terlibat dalam pengumpulan data melalui 

aplikasi pihak ketiga di Facebook, dan meskipun mereka mengetahui bahwa akses data tersebut 

melanggar kebijakan privasi, mereka tetap melanjutkan praktik tersebut. 

Solusi untuk mengatasi : 

1. Pengawasan Ketat terhadap Akses Data: Perusahaan TI harus memastikan bahwa hanya 

data yang diperlukan yang diakses, dengan sistem yang dapat melacak siapa yang 

mengakses data dan untuk tujuan apa 

2. Transparansi dengan Pengguna: Perusahaan harus lebih transparan kepada pengguna 

tentang bagaimana data mereka akan digunakan dan meminta izin eksplisit untuk 

penggunaan tersebut. 

3. Edukasi Etika untuk Tenaga TI: Tenaga TI harus diberikan pelatihan tentang pentingnya 

etika dan dampak buruk dari penyalahgunaan data pribadi. 


