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Kasus: Penyalahgunaan Akses Data Pelanggan 

Seorang administrator database di sebuah perusahaan e-commerce besar bernama Alex memiliki 

akses penuh ke data pelanggan termasuk informasi kartu kredit. Alex tergoda dengan tawaran 

sindikat kejahatan cyber yang menawarkan sejumlah besar uang untuk data pelanggan tersebut. 

Akhirnya Alex setuju dan diam-diam mengekspor data jutaan pelanggan, lalu menjualnya ke 

sindikat tersebut. 

Tindakan Alex ini jelas melanggar etika profesi TI dan hukum yang dapat mengakibatkan: 

1. Pelanggaran privasi jutaan pelanggan 

2. Potensi kerugian finansial bagi pelanggan akibat penyalahgunaan data 

3. Rusaknya reputasi dan kepercayaan terhadap perusahaan 

4. kerugian finansial perusahaan akibat denda dan tuntutan hukum 


